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SMV Bestandstbertragungstool Direktvertrag und Pool

Ab sofort ist es moglich Bestdande einfach und schnell zu Gbertragen. Dahinter steht ein komplexes
System an Abldufen und Wiedervorlagen. Wir haben es lhnen aber so einfach wie moglich gemacht.

Sie legen zunachst den Kunden und den Vertrag an, sofern diese noch nicht im SMV gespeichert sind.
Sollte der Kunde und der Vertrag schon gespeichert sein, geht es sehr einfach.

1.
2.

Der Vertrag hat oder bekommt den Status ,,Fremdvertrag” da er noch nicht im Bestand ist.
Beim Vertragshinweis andern Sie den Eintrag auf ,,Bestand iibertragen” fir lhren
Direktbestand oder bei Anforderung tber den Pool auf ,Bestand auf SMART GmbH
libertragen” ab

ertragstatus | Viertrag ~

—\r\\'es[-O{- v]
S0k -
Unvollstdndig
Stand Anderung Arztanfrage
Abwicklung | Beitragsriickstand |
Eingersicht dber | Af sg.eg [Eier |
__| Kindigung ausgesprochen
Kdndigung zurlckgenommen
\ertragsnumemer | N?cr‘bearbeitung
BU beantragt
Eiﬂ;ar;sdau.m| 1) abgelehnt
Antragsdaturn | Nicht zustande gekommen
. -OK-
Beginnatum | Bestand lbertragen

oG Bestand auf SMART GmbH Gbertragen
e s | BO versandt k

Es reicht aus, wenn er Vertrag mit SPARTE, GESELLSCHAFT und VERSICHERUNGSNUMMER im
System vorhanden ist, um ihn (ibertragen zu kénnen. Speichern Sie die Anderungen.

Weitere Voraussetzung ist das Vorliegen einer Maklervollmacht beim KUNDEN! Diese
speichern Sie bitte beim KUNDEN unter Dokumentenmanagement ab. Die Maklervollmacht
besteht in der Regel aus einer Seite. Bitte benennen Sie das Dokument UNBEDINGT so:
,Vollmacht.pdf — Habe Sie diese bereits gespeichert, benennen Sie dieses Dokument bitte
so um. Einmal anklicken und rechts auf ,,Umbenennen” klicken.

Status Anderung

Umbenennen

Name | Volimacht.pdf
(e

Unter interne Daten muss gekennzeichnet sein, das eine Vollmacht vorliegt:
Ly
Maklerauftrag

Maklerauftrag liegt vor B

geschlossen am | 15.09.2021

Matancrhair

Fir Ubertragungen auf den POOL ist hiermit alles erledigt.

Einmal am Tag werden dann alle Ubertragungen automatisiert versendet.

Der Status der Ubertragung wird im E-Mail-Schriftwechsel sichtbar und zusétzlich im
Vertragshinweis gekennzeichnet mit ,BU versandt” und bei ,,sonstige Daten” mit Datum
festgehalten:



Handbuch SMV — Karsten Steuer — Stand 01.06.2022

Vertrag

Sonstige Daten

Eeteiligter Vermittier

N
E Stammdaten Betsiligter Vermitier |

n Pramienzahlung Bestandsibertragung

@ Verlsngerung/Kiind.
™ Zusatzstatus
[ sorstige Daten

Ubertragungen auf Direktbestand — ZUSATZ

Wenn Sie auf Ihre eigenen Agenturen lbertragen wollen, missen Sie zusatzlich vorher Ihre eigenen
Agenturnummern im System gespeichert haben. Nur dann kann die Funktion auch im Anschreiben
Ihre Vermittlernummer eintragen. Das muss einmalig gemacht werden pro Gesellschaft.

Dazu gibt es ein eigenes Handbuch, hier in Kurzform:

1. Wahlen Sie , Vermittler” aus dem Hauptmeni aus. Dort auf sich selbst als Vermittler
doppelklicken. Dann den Punkt ,Beziehungen” ,Anbieter” anklicken.
2. Wahlen Sie rechts ,,NEU” aus
3. Dort geben Sie bitte Ihre eigenen Vermittlernummern aus Direktanbindungen ein.
4. Hier auf die DREI PUNKTE rechts auBen klicken und den Anbieter auswahlen.
5. Die beiden ersten Felder MUSSEN (iber die Auswahl befiillt werden. Es reicht dann die
Agenturnummer einzutragen.
Meue Agenturnummer bei Anbieter o
Anbieterkurzname | PEPP El
Anbieter | Pfefferminzia,
Agenturnurnmer | 6745716.666
Daturn |01.01.2020
E-Mail fir Bestandsbertragung | bestanduebertragen@versichererPfefferm.de
Bemerkung=n [Email eintragen, wenn abweichend von
Standard-Emaill
6. Beispiel: d

So kénnen Sie zunichst alle Ubertragungen eintragen im System.

Ihre eigenen Ubertragungen MUSSEN Sie dann aber noch einmal freigeben zum Versenden!

EIGENE SENDEN - und Ubersicht der Bestandsiibertragungen

Sie finden den MenUlpunkt im ersten Hauptmendii links:
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[E# Angebote & Antrige

@" Bestandsiibertragung

%‘ Schadensverwaltung

Dort einfach rechts aussen auf SUCHEN klicken und es kommen alle offenen BUs.

Ale
Demo-Vermittier, - DEMO-16 {5P-10}
Alle

Anfang ces Feldes v |

Alle BestandsUbertragungen freigeben

YWENQISICmEn | ANTang oes reide

EBestandsiubertragung

TEST BO 123123123

Einfach auf den griinen Haken klicken “Alle markieren” oder einzeln auswahlen mit Klick in das linke

Feld ,Ubertragen”

Dann nur noch einmal auf ,Bestand libertragen” klicken:

e e i e n

Bestandsiubertragung

d ibertragen
1

Bestand dbertragen
mro=rer, hax Ernst

TEST BO 123123123
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Serien-E-Mail [ %]

E-Mail Viorlage fiir den Serien-E-Mail-Viersand | Bestandsibertragung Maklerdirekibestand.html (22.02.2022) [2 KB] A

Betrsff [Bestands[]bed ragung ]

Lesebectitigung anfordern (]

Versand Vi EWE | Kundenname Anbieter | E-Mail Vertrag
O Pluster, Mz Emst peRR info@smart-maklerpool.de TEST BU 123123123 (PEPP - Hausrat) -

Rot: Kunden, Vermittler oder Anbieter ohne glltige E-Mail-Adresse
Blaw: Kunden mit aktiver Mailsperre

cr v

Hier den Rest befillen und ,E-Mail senden” — fertig!

Was ist passiert?

Anbieter | Alle b

Vermittler | Demo—Vermitiler, — DEMO-18 {SP-10}) hd

Hirweeis | Alle »
Vergleichen
= o| Bestand dbertragen |
d iibertragen | ' & Bestand auf SMART GmbH Obertragen
BU versandt
BU DV versandt
BU erfolgreich

PERE

'3 Muster,

Mit diesen Auswahlen kdnnen Sie jederzeit nachsehen, wie der Stand der BU ist.

Beim SMART Pool werden alle Vorgénge fir Sie bearbeitet.
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Ubertragen Sie auf lhre eigenen Agenturen miissen Sie nach der Bestitigung den Vertrag selbst noch
abandern.

1.

0o~

Nach dem Versenden dndert sich immer automatisch der Vertragshinweis auf ,,BU versandt”
oder auf ,BU DV versandt”
Bei den ,,Sonstigen Daten” steht automatisch das Datum des Versendens:

g
Bestandsiibertragung

Bestandsiibertragung Gbermittelt am |02.06.2022

Bestandslbertragung srfolgts am

Andern Sie den Hinweis nach erfolgter Ubertragung ab auf:
BU versandt

BU DV versandt
BU erfolgreich k‘
srifna.rnel Falschanlage

 Bestandsabgang

ufdatum |

»Vertrag ist in Maklerverwaltung”

Wertrag im Smart Verwaltung D
‘Wertrag ist in Maklerverwaltung
Wertrag ist Fremdvertrag ]

‘ertrag soll Fremdwvertrag bleiben ]

Wertrag ist in Korrespondenzmaklerschaft (]

Und das Datum der erfolgten Ubertragung:

I
Bestandsibertragung Obermittelt am |02.06.2022

Bestandsuberiragung erfolgte am [ ]

0 |wn vz v O
‘Wertrag ist gepnift
Mo Di Mi Do Fr 35a
Hinweis

S0
K - EEE
] [ ==




