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SMV – Erste Einstellungen zur Personalisierung und kleine Hilfen 
Um das System optimal zu nutzen, sind nach der ersten Anmeldung mit Ihrer SP Nummer ein paar 

Einstellungen zu machen. Diese gelten NUR in Ihrem Account und müssen deswegen auch direkt 

von Ihnen vorgenommen werden. 

Zuerst sollten Sie ein eigenes Emailkonto im System anlegen, damit auch 

die Funktion Email im System benutzt werden kann (Siehe dazu extra 

Anleitung). Ohne diese Anlage, erscheint der Punkt Postfach NICHT im 

System und nicht bei Kunden und Verträgen.  

 

Eigene Einstellungen: 
 

Hier können Sie sehr viele individuelle Einstellungen vornehmen. 

Beginnen wir mit der „Aktuell-Seite“ der Startseite nach der Anmeldung. 

Ich zeige hier direkt mal die Bilder mit den Einstellungen, die SIE am 

besten direkt vornehmen sollten! 

 

Das Protokoll bleibt auch nach einer Abmeldung und neuer Anmeldung erhalten, wenn man in den 

„Einstellungen“ „Eigene Einstellungen“ unter dem Punkt „Aktuell-Seite“ folgenden Eintrag vornimmt: 
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Aufgabe bei Neuantrag oder Angebot einstellen: 
Hier können Sie sich automatisch Aufgaben legen lassen, auf Nachfrage, und diese auch bei 

Erledigung automatisch als erledigt kennzeichnen lassen. 

 

 

Hier können Sie einstellen, wie Sie mit Aufgaben und Nachrichten umgehen möchten: 
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Wenn Sie Adressänderungen automatisch versenden möchten: 
 

 

 

Bankverbindungen automatisch bei Änderungen versenden: 
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Navigation, Sortierung und PDF VORSCHAU einstellen: 

 

 

Optionen für die Anzeige von Kunden und Verträgen einstellen: 
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Einstellungen für die Kundenkarte vornehmen: 
Hier wird dann vorbelegt, was auf der Kundenkarte angezeigt wird. Beim Aufruf der Kundenkarte können Sie 

diese Voreinstellungen nochmals ändern und für den Einzelfall anpassen.

 

BEZIEHUNGEN: 

Sie können bei jedem Kunden Beziehungen anlegen. Wenn diese angelegt sind, können Sie bei den 

passenden Gegenkunden auch die Verträge des anderen sehen. 

Beziehungen anlegen und bei Einstellungen pflegen, welche Verträge bei den Beziehungen angezeigt werden 

soll: 
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Hier legen Sie beim Kunden diese Beziehungen an: 

 

 


