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SMV — Erste Einstellungen zur Personalisierung und kleine Hilfen

Um das System optimal zu nutzen, sind nach der ersten Anmeldung mit lhrer SP Nummer ein paar
Einstellungen zu machen. Diese gelten NUR in lhrem Account und miissen deswegen auch direkt
von lhnen vorgenommen werden.

i Start
Zuerst sollten Sie ein eigenes Emailkonto im System anlegen, damit auch | Aktuell &
die Funktion Email im System benutzt werden kann (Siehe dazu extra & termines Auigaben
Anleitung). Ohne diese Anlage, erscheint der Punkt Postfach NICHT im ¥, Postfach v
System und nicht bei Kunden und Vertragen. E¥ Datenerfassung @ ,
&& Kunden
[y

Eigene Einstellungen:

»  Auswertungen

Einstellungen

Hier kdnnen Sie sehr viele individuelle Einstellungen vornehmen. B Passwort andern
6 Vertretung 3
Beginnen wir mit der ,, Aktuell-Seite” der Startseite nach der Anmeldung. e
Ich zeige hier direkt mal die Bilder mit den Einstellungen, die SIE am @ Eigene Formulare
besten direkt vornehmen sollten! ) Favoriten
%‘ Eigene Einstellungen
Eigene Einstellungen a

Aktuell-Seite Automatische Aufgabenanlage Aufgaben & Nachrichten Ablaufende Vertrage Kunden-Adressen Anderung
Kunden-Bankverbindung Anderung Google Kalender Sonstige Einstellungen Optionen in der Kunden-/Vertragsiibersicht

T

Anzahl Spalten | 3 ~
Widgets Reihenfolge
12345678910
[ verwaltung
Termine QO®OO0Q000
[] Selektionen
Geburtstage QOO®0O00000
[] Externe Programme
[] RSS-News
Unternehmens-MNews QOQO®O00QQ0
[] Ablaufende Vertrige
Machrichten (eCle/e/ooeoee
Unerledigte Aufgaben ®0Q00000Q0
Geburtstagsliste | Nur Kunden =
Geburtstagsliste Anzahl Tage nach dem aktuellen Datum |10 (1-100)
Geburtstagsliste Auflistung | Details hd

Protokoll beim Logout speichern Maximale Anzahl Protokoll-Eintrége_

i

Das Protokoll bleibt auch nach einer Abmeldung und neuer Anmeldung erhalten, wenn man in den
,Einstellungen” ,Eigene Einstellungen” unter dem Punkt , Aktuell-Seite” folgenden Eintrag vornimmt:

".} Protokoll beim Logout speichern Maximale Anzahl Protokoll-Eintrige | 25 w
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Aufgabe bei Neuantrag oder Angebot einstellen:

Hier kénnen Sie sich automatisch Aufgaben legen lassen, auf Nachfrage, und diese auch bei
Erledigung automatisch als erledigt kennzeichnen lassen.

Eigene Einstellungen B

Aktuell-Seite Automatische Aufgabenanlage Aufgaben & Nachrichten Ablaufende Vertrage Kunden-Adressen Anderung
Kunden-Bankverbindung Anderung Google Kalender Sonstige Einstellungen Optionen in der Kunden-/Vertragsiibersicht
Kundenkarte/zugang

Bitte beachten Sie, dass die folgenden Einstellungen nicht bei der Anlage von Fremdvertrigen gelten!

Aufgabenanlage bei Vertragsanlage mit Status Antrag
Erstelle automatisch eine Aufgabe nach Anlage eines neuen Antrags D

Machfragen ob eine Aufgabe nach Anlage eines neuen Antrags erstellt werden soll

Anzahl Tage nach dem aktuellen Datum |14

Anlass Kenrolle ob Antrag dokumentiert ist!
Aufgabe als erledigt kennzeichnen, wenn der Status Antrag gedndert wird

Aufgabenanlage bei Vertragsanlage mit Status Angebot
Erstelle automatisch eine Aufgabe nach Anlage eines neuen Angebots D

MNachfragen ob eine Aufgabe nach Anlage eines neuen Angebots erstellt werden soll

Anzahl Tage nach dem aktuellen Datum |14

Anlass [Angebotskontrolle! ]
Aufgabe als erledigt kennzeichnen, wenn der Status Angebot gedndert wird

Hier kdnnen Sie einstellen, wie Sie mit Aufgaben und Nachrichten umgehen mochten:

Eigene Einstellungen

Aktuell-Seite Automatische Aufgabenanlage Aufgaben & Nachrichten Ablaufende Vertrage Kunden-Adressen Anderung
Kunden-Bankverbindung Anderung Google Kalender Sonstige Einstellungen Optionen in der Kunden-/Vertragsiibersicht

Kundenkarte/zugang

E I
g

Anzahl Tage vor dem aktuellen Datum |15

Anzahl Tage nach dem aktuellen Datum |5

Sortieren nach | Termin i
Reihenfolge | Aufsteigend ™
Auflistung | Details et
Machrichten
Machrichten Filter | Eigene hd

Machrichten - Anzahl Tage vor dem aktuellen Datum |30

Auflistung | Details ~

Standardaktion far Nachrichten | Machricht 6ffnen hd

Ansicht der Dokumentenimport-Machrichten [unter ungelesene Dokumente und unter Mz V]
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Wenn Sie Adressanderungen automatisch versenden mochten:

Eigene Einstellungen |

Aktuell-Seite Automatische Aufgabenanlage Aufgaben 8 Nachrichten Ablaufende Vertrage Kunden-Adressen Anderung
Kunden-Bankverbindung Anderung Google Kalender Sonstige Einstellungen Optionen in der Kunden-/Vertragsiibersicht
Kundenkarte/zugang

Einstellungen fiir die Anderung von Kunden-Adressen

Bitte beachten Sie, dass der automatische Prozess nur dann ausgefihrt wird, wenn aktive
Vertrage fir den jeweiligen Kunden erfasst sind. Es werden nur die Gesellschaften der
aktiven Vertrige benachrichtigt.

Beim E-Mail-Versand wird lhre persdnliche FuBzeile nicht autornatisch hinzugefligt. Bitte
inkludieren Sie die Fulizeile in der Vorlage, Desweiteren werden Anhdnge, die in der

Vorlage verhanden sind, nicht mit versendet.

Fidr den E-Mail-Versand ist bei der jeweiligen Gesellschaft der Eintrag
"Vertragsdnderungen” im Info-Feld der E-Mail-Adresse notwendig.

Automatische Erstellung von Serienbriefen/Serien-E-Mails aktivieren

Einzelne Dokumente im jeweiligen Vertrag speichern D}
Erstellungsart | Serien—E-Mail v
Serienbrief\rorlage[ v]
Serien-E-Mail-Vorlage | Adressinderung.html hd

E-Mail Betreff | Adressdnderung

Bankverbindungen automatisch bei Anderungen versenden:

Eigene Einstellungen

Aktuell-Seite Automatische Aufgabenanlage Aufgaben & Nachrichten Ablaufende Vertrage Kunden-Adressen Anderung
Kunden-Bankverbindung Anderung Google Kalender Sonstige Einstellungen Optionen in der Kunden-/Vertragsiibersicht
Kundenkarte/zugang

Einstellungen fiir die Anderung von Kunden-Bankverbindungan
Bitte beachten Sie, dass der automatische Prozess nur dann ausgefihrt wird, wenn die
Bankverbindung in einem der aktiven Vertrage far den jeweiligen Kunden erfasst ist, Es
werden nur die Gesellschaften dieser Vertrage benachrichtigt.

Beim E-Mail-Versand wird lhre persanliche FuBzeile nicht automatisch hinzugefigt. Bitte
inkludieren 5ie die FuBzeile in der Vorlage, Desweiteren werden Anhdnge, die in der
Vorlage vorhanden sind, nicht mit versendet.

Fir den E-Mail-Versand ist bei der jeweiligen Gesellschaft der Eintrag
"Vertragsdnderungen” im Info-Feld der E-Mail-Adresse notwendig.

Automatische Erstellung von Serienbriefen/Serien-E-Mails aktivieren

Einzelne Dokumente im jeweiligen Vertrag speichern

Erstellungsart | Serien-E-Mail W
Serienbriefvorlage ~
Serien-E-Mail-Vorlage | Kontodnderung.html e

E-Mail Betreff | Kontodnderung
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Navigation, Sortierung und PDF VORSCHAU einstellen:

Eigene Einstellungen '

Aktuell-Seite Automatische Aufgabenanlage Aufgaben & Nachrichten Ablaufende Vertrage Kunden-Adressen Anderung
Kunden-Bankverbindung Anderung Google Kalender Sonstige Einstellungen Optionen in der Kunden-/Vertragsubersicht
Kundenkarte/zugang

Mavigation

Art der Mavigation | Klassisches Mavigationsmeni auf der linken Seite ~

Standard Dokument-Sortierung

Sortieren nach | Erstellungsdatum w7

Einstellungen im Vertrag

Abfrage, ob die Dauer der Vertragslaufzeit als neue Dauer

W
fir die Pramienzahlung dbernommen werden soll Ja
E-Mail
FuBzeile automatisch anfigen Zuerst Empfangerauswahl bei E-Mails im Vertrag anzeigen
Termine & Aufgaben
Standard Filter fdr die Anzeige der Aufgaben | Nur unerledigte Aufgaben zeigen ~
Standard Filter fir die Anzeige der Termine | Mur unerledigte Termine zeigen b
PDF Vorschau
PDF Varschau im Dokumentenmanagement aktivieren | Ja LY

Optionen fur die Anzeige von Kunden und Vertragen einstellen:

Eigene Einstellungen a

Aktuell-Seite Automatische Aufgabenanlage Aufgaben & Nachrichten Ablaufende Vertrage Kunden-Adressen Anderung
Kunden-Bankverbindung Anderung Google Kalender Sonstige Einstellungen Optionen in der Kunden-/Vertragsiibersicht
Kundenkarte/zugang

Motiz bei ausgehendem Anruf anlegen
Zeige Spalte Kfz-Kennzeichen

Zeige Spalte Info

Zeige Spalte Anzahl Schaden []

Zeige Spalte "Eingereicht Gber”

Zeige Spalte Maklermandat

Vertragsfilter im Kunden: Status zeigen | Alle w
Vertragsfilter im Kunden: Status ausblenden | Keine e
Standard-Sortierung der Vertrige in der Kunden-/Vertragsabersicht | Anbieter / Tarif / Vertragsnummer v
Kundensuche-Vergleich | Gesamtes Feld 2
Standard Vertrag-5tati in der : Antrag Aktive Vertrige
Vertragsansicht [ ] Antrag-Storno 9
= Vertrag Nicht aktive Vertrage
|_| Vertrag-Storno
__| Storncaufhebung
| | Abgelaufen
|| Verlingert
|_| Beitragsfreistellung
|_| Ersatzvertrag
|_| Risikowegfall
|| Angebot
__| Angebot abgelehnt
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Einstellungen fur die Kundenkarte vornehmen:

Hier wird dann vorbelegt, was auf der Kundenkarte angezeigt wird. Beim Aufruf der Kundenkarte kénnen Sie

diese Voreinstellungen nochmals dndern und fiir den Einzelfall anpassen.

Eigene Einstellungen

Aktuell-Seite Automatische Aufgabenanlage Aufgaben & Nachrichten Ablaufendd
Kunden-Bankverbindung Anderung Google Kalender Sonstige Einstellungen

Standard Vertrag-Stati fir die erweiterte Kundenkarte und den Kundenzugang

Beziehungen auf

Antrag

[] Antrag-Stomo
Vertrag

[ Verirag-Storno

[] stormoaufhebung
[] Abgelaufen
Verlangert
Beitragsfreistellung
O Ersatzvertrag

[ Risikowegfall
Angebot

[[] Angebot abgelehnt

W

Kundenkarte anzeigen

Ort

Land

Telefan

Fax

Maobil

E-Mail

BEZIEHUNGEN:

PLZ|:

t

(

Sie kdnnen bei jedem Kunden Beziehungen anlegen. Wenn diese angelegt sind, kdnnen Sie bei den
passenden Gegenkunden auch die Vertrage des anderen sehen.

Beziehungen anlegen und bei Einstellungen pflegen, welche Vertrdge bei den Beziehungen angezeigt werden

soll:

r
Eigene Einstellungen

Aktuell-Seite

Familiendefinition

Automatische Aufgabenanlage Aufgaben & Nachrichten Ablaufende Vertrage Kunden-Adressen Anderung
Kunden-Bankverbindung Anderung Google Kalender Sonstige Einstellungen Optionen in der Kunden-/Vertragsiibersicht
Kundenkarte/zugang Beziehungen

[[] Adoptiveltern

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

[7] Adoptivkind

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

[7] nur anzeigen, wenn unter 18 Jahre alt

[[] Arbeitgeber

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

Bruder

[] nur anzeigen bei gleicher Adresse

Ehefrau

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

Ehemann

[] nur anzeigen bei gleicher Adresse

Ehepartner

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

Eltern

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

[] Enkel

[] nur anzeigen bei gleicher Adresse

[] nur anzeigen, wenn unter 18 Jahre alt

[7] Enkelin

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

[7] nur anzeigen, wenn unter 18 Jahre alt

Ex-Ehefrau

[] nur anzeigen bei gleicher Adresse

Ex-Ehemann

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

Ex-Lebenspartner

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

Ex-Lebenspartnerin

[[] nur anzeigen bei gleicher Adresse

[[] Geschwister I/}

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

[7] GroBmutter

nur anzeigen bei gleicher Adresse
g g

[[] GroBvater

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

Kind

[7] nur anzeigen bei gleicher Adresse

[7] nur anzeigen, wenn unter 18 Jahre alt

W
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Hier legen Sie beim Kunden diese Beziehungen an:

» Stammdaten Familie/Sonstige

Kunden-Nr. Bereich Status Telefon E-Mail
+ Telefon/Fax/E-Mail

+ Termine & Autgaben [ otnen ]

» Finanzanalysedaten

Leschen
+ Weitere Kundendaten

Kunden
~ Bezichungen hinzufiigen

-&;Fammafsﬂnmge _—
andern
B Arserechpartner

E Anbieter

Neue Beziehung %]
Anrede | Frau b Geburtsdatum
Mame
Vorname
Status [Kind %J Bereich
Tatigkeit | Adoptiveltern Bezeichnung

Voraussichtlich bis | Adoptivkind

Interessent / Sonstige | Arbeitgeber Als Kunde speichern D
Ehepartner

naresse [
Eltern
Geschwister

1. Empfangernages

2. Empfangerna
Lebenspartner

St |eibliches Kind
Mitarbeiter

Pflegeeltern

L3 Pflegekind w
Bundesld Schwiegereltern hd
Sonstige
Stiefeltern

Stiefgeschwister

Stiefkind Abbrechen

Tippaeber




