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SMV Kundenportal 
Der Kundenzugang über einen Webbrowser Ihrer Wahl ist schon länger verfügbar. Diese Variante hat 

viele Vorteile gegenüber einer App, da es keine Installation benötigt. Hier punktet man besonders bei 

Firmen, die darüber Zugang zu Ihren Verträgen erhalten. 

In Entwicklung ist eine Endkunden-App und eine Vermittler-App für das Jahr 2022 um auch die 

Privatkunden besser zu erreichen. Die Vermittler-App wird speziell Sie unterwegs unterstützen 

können. 

Jeder Kunde, der von Ihnen im SMV angelegt worden ist, kann einen separaten Zugang erhalten. 

Hierzu müssen Sie das gebührenpflichtige Modul „Kundenportal“ gegen eine Jahresgebühr buchen. 

 

Nach der Freischaltung sieht der Kunde das: 
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Der Startbildschirm kann angepasst werden. 
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Für den Kundenzugang können umfangreiche Rechte vergeben werden. 

 

 

 


